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Regulamin sprzedazy

§1

Informacje ogdlne

Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) okresla zasady dokonywania zakupéw towardw, od
firmy GLOBSPEED Jarostaw Zajac, Tumidaj 21A 98-275 Brzeznio NIP 8271911806 (zwanej dalej
»Sprzedawca” lub GLOBSPEED).

Warunkiem nabycia towaru jest prawidtowe ztozenie zamdwienia (dalej "Zamédwienie").

Po ztozeniu Zamodwienia zgodnie z § 2 ust. 1, Klient otrzymuje od Sprzedawcy wiadomos¢
zwrotng z informacjg o potwierdzeniu Zamdwienia, co jest rGwnoznaczne z zawarciem umowy
sprzedazy danego towaru ze Sprzedawcg, z zastrzezeniem § 2 ust. 4.

Zdjecia produktéw prezentowane na stronie www.globspeed.pl majg charakter poglagdowy i

mogg rézni¢ sie od zamawianego produktu.

§2

Sktadanie zamoéwien i dostawa towarow

Zamodwienia beda sktadane droga elektroniczng na adres e-mail biuro@globspeed.pl lub na
inne adresy z rozszerzeniem @globspeed.pl wskazane przez GLOBSPEED.

Zamoéwienie powinno zawiera¢ doktadng specyfikacje zamdéwionego towaru. W zamdwieniu
nalezy poda¢ dokfadny adres dostawy z kodem pocztowym i preferowany termin realizacji
zamowienia.

Ztozenie Zamowienia przez Kupujgcego rownoznaczne jest z akceptacja niniejszego
Regulaminu.

Zamodwienie zostanie zrealizowane zgodnie z uzgodnionym terminem realizacji. W przypadku
niedostepnosci czesci towardéw objetych Zaméwieniem Klient otrzymuje stosowng informacje
i podejmuje decyzje w przedmiocie realizacji Zamodwienia poprzez podjecie decyzji o czesciowe;j
realizacji Zamowienia, wydtuzeniu okresu oczekiwania lub anulowania Zamoéwienia w catosci.
Termin realizacji Zamodwienia (czyli dostarczenia towaru wg specyfikacji oraz preferowanym
terminem realizacji zapisanych w Zamoéwieniu) wynosi do 30 dni od potwierdzenia Zamowienia

lub zgodnie z warunkami handlowymi ustalonymi z GLOBSPEED z zastrzezeniem § 3 ust. 3i 4.
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6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w dostawie z przyczyn niezaleznych

od GLOBSPEED.

§3
Realizacja zamoéwien

1. Za dzien rozpoczecia realizacji Zamdwienia uznaje sie dzien potwierdzenia zamdwienia przez

Sprzedawce i od tego dnia bedg liczone wszelkie terminy realizacji Zaméwienia.

2. Termin realizacji Zamdéwienia moze ulec zmianie ze wzgledu na:

a. Wydtuzenie procesu produkcji, spowodowane w szczegdlnosci awarig maszyn
produkcyjnych, deficytem surowca, sezonem urlopowym oraz innymi czynnikami
wptywajgcymi na funkcjonowanie linii produkcyjnej,

b. Opdzinienie w realizacji dostawy spowodowane przez zewnetrzne firmy spedycyjne
realizujgce dostawe,

¢. Organizacje transportéw faczonych.

§4
Cena

1. Wszystkie ceny podawane przez GLOBSPEED sg cenami netto, do ktérych doliczone zostang
wszelkie naleznosci publicznoprawne, zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegdlnosci podatek od towardw i ustug.

2. Do ceny zaméwionych towardw doliczony zostanie koszt dostawy, pokrywany przez Kupujacy,
jesli GLOBSPEED organizuje dostawe.

3. Przy kazdej dostawie zamdéwionego towaru Kupujacy jest zobowigzany do organizacji
wtasnego roztadunku dostarczonego zamdwienia i przygotowania terenu oraz mozliwosci
wjazdu TIR-a. Jesli klient nie ma mozliwosci wytadunku (a o tym nie poinformowat),
zamawiajacy pokrywa koszty trasy powrotnej Tira lub koszt magazynu tymczasowego. Jesli
Kupujacy nie ma mozliwosci przyjecia wskazanego wyzej pojazdu, informuje o tym
GLOBSPEED przy ztozeniu zamdwienia. Tym samym GLOBSPEED podejmie dziatania celem
uzgodnienia innych warunkdw dostawy

4. Koszt, o ktérym mowa w ust. 2, uzalezniony jest od ilosci zamdéwionych produktéw, lokalizacji

docelowej zamawianego towaru, a takze aktualnych stawek ustug transportowych.
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5. GLOBSPEED zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen towardw, przeprowadzania i
odwotywania akcji promocyjnych lub wprowadzania w nich zmian.
6. Zmiana ceny, o ktérej mowa w ust. 2 i 5 moze nastgpi¢ w wypadku:
a. zmiany kursu waluty EURO,
b. wzrostem cen surowca,
c. wzrostem cen paliw,
d. sitg wyzsza.
7. Klient zobowigzuje sie do uiszczenia wszelkich zobowigzan wynikajgcych z realizacji zamdwien

opisanych w § 3 Zgodnie z ustalonymi warunkami ptatnosci.

§5
Reklamacje

1. Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia zgodnosci z zamdéwieniem dostarczonego towaru
podczas jego roztadunku.

2. Ewentualne uszkodzenia, braki lub inne nieprawidtowosci powinny by¢ stwierdzone
pisemnym protokotem, podpisanym w dniu dostawy przez przedstawiciela Kupujacego i
kierowce, ktory dostarczyt towar — uwagi na CMR/WZ. Reklamacja musi zosta¢ ztozona w
przeciggu 3 dni roboczych.

3. Do protokotu, o ktdrym mowa w ust. 2, nalezy dotgczy¢ zdjecia dokumentujgce uszkodzenia
opisane w protokole.

4. Reklamacje, do ktdrych nie dotgczono protokotu, o ktérym mowa w ust. 1 lub zdjeé, o ktérych
mowa w ust. 3, nie bedg rozpatrywane.

5. Kompletne reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 30 dni roboczych od daty ich
wptyniecia pisemnie lub mailowo na adres biuro@globspeed.pl. Termin moze ulec
wydtuzeniu, ze wzgledu na czas rozpatrywania reklamacji przez firmy transportowe.

6. Wszelkie nieprawidtowosci niewskazane w protokole, o ktérym mowa w ust. 2 § 5 nie beda
uwzgledniane.

7. Odpowiedzialnos¢ GLOBSPEED z tytutu rekojmi jest wytgczona.
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§6
Brak zaptaty w terminie

Towar jest wtasnoscig GLOBSPEED dopdki faktura nie zostanie optacona w catosci. Brak
zaptaty za dostarczony towar spowoduje wszczecie procedury windykacyjnej.
Zwtoka w zaptacie przekraczajaca 59 dni po terminie ptatnosci powoduje, ze wierzytelnos¢

jest przekazywana automatycznie do dziatu windykacji firmy.

§7
Certyfikaty

Na zadanie Kupujgcego, ztozone w terminie do 30 dni od otrzymania dostawy, GLOBSPEED
przesle mu drogg mailowg wszelkiego rodzaju certyfikaty potwierdzajgce jakos¢ oraz

pochodzenie dostarczonego towaru i/lub zaswiadczenie obrébki termicznej IPPC/ISPM15.

§8
Ochrona danych osobowych

Sktadajgc zamdwienie, Kupujgcy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
wytgcznie w celu realizacji Zamodwienia.

GLOBSPEED oswiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) danych
osobowych, oséb wskazanych w Umowie, jako osoby reprezentujace Strone, kontaktowe lub
odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych zadan wynikajgcych z Umowy, okreslonych
ponizej i zobowigzuje sie udostepnic je drugiej Stronie w nastepujacym zakresie: (1) imie i
nazwisko, (1) adres e-mail, (11l) numer telefonu.

GLOBSPEED bedzie przetwarzac dane, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej, do celow
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw obejmujgcych wykonanie zamowienia,

ustalenie, dochodzenie lub obrone roszczen prawnych.
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4. GLOBSPEED zobowigzuje sie do przetwarzania danych zgodnie z RODO oraz innymi

przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

§9
Postanowienia koricowe

1. GLOBSPEED zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Informacja o zmianie Regulaminu
bedzie dostepna na stronie www.globspeed.pl. Do Zamdéwien ztozonych przed zmiang
Regulaminu, stosuje sie postanowienia Regulaminu w wersji obowigzujgcej w dniu przyjecia
zamowienia do realizacji.

2. Wszelkie sprawy sporne rozstrzygac bedzie sgd powszechny wtasciwy miejscowo dla

GLOBSPEED Jarostaw Zajac.
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Sales regulations

81

General information

1. These regulations (hereinafter referred to as the Regulations) define the rules for purchasing goods
from GLOBSPEED Jarostaw Zajac, Tumidaj 21A 98-275 Brzeznio, NIP 8271911806 (hereinafter
referred to as the "Seller" or GLOBSPEED).

2. The condition for purchasing goods is to place an order correctly (hereinafter "Order").

3. After placing the Order in accordance with § 2 section 1, the Customer receives a return message
from the Seller with information about the Order confirmation, which is tantamount to concluding
a sales contract for the given goods with the Seller, subject to § 2 section 4.

4. Product photos presented on the website www.globspeed.pl are for illustration purposes only and

may differ from the product ordered.

§2

Placing orders and delivery of goods

1. Orders will be placed electronically to the e-mail address biuro@globspeed.pl or to other
addresses with the extension @globspeed.pl indicated by GLOBSPEED.

2. The order should contain the exact specification of the ordered goods. When ordering, please
provide the exact delivery address with postal code and preferred order completion date.

3. Placing an Order by the Buyer is tantamount to acceptance of these Regulations.

4. The order will be completed in accordance with the agreed deadline. In the event of
unavailability of some of the goods covered by the Order, the Customer receives appropriate
information and makes a decision regarding the execution of the Order by deciding to partially
process the Order, extend the waiting period or cancel the Order in full.

5. The deadline for completing the Order (i.e. delivery of goods according to the specifications and
preferred completion date specified in the Order) is up to 30 days from the confirmation of the
Order or in accordance with the commercial terms agreed with GLOBSPEED, subject to § 3
section 3 and 4.

6. The Seller is not responsible for delays in delivery for reasons beyond GLOBSPEED's control.
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§3

Order fulfillment

1. The date of commencement of the Order is considered to be the date of confirmation of the
order by the Seller and all Order completion dates will be counted from that day.
2. The order completion date may change due to:

a. Extension of the production process, caused in particular by failure of production
machines, raw material shortage, holiday season and other factors affecting the
functioning of the production line,

b. Delay in delivery caused by external shipping companies carrying out the delivery,

c. Organization of combined transports.

84

Pricing Policy

1. All prices quoted by GLOBSPEED are net prices, to which all public liabilities will be added, in
accordance with the currently applicable law, in particular the tax on goods and services.

2. The price of the ordered goods will include the delivery cost, covered by the Buyer, if GLOBSPEED
organizes the delivery.

3. With each delivery of the ordered goods, the Buyer is obliged to organize his own unloading of
the delivered order and prepare the area and the possibility of entering the truck. If the customer
is unable to unload (and did not inform about it), the ordering party covers the costs of the return
route of the truck or the cost of a temporary warehouse. If the Buyer is unable to accept the
vehicle indicated above, he or she informs GLOBSPEED when placing the order. Thus, GLOBSPEED
will take steps to agree other delivery terms

4. The cost referred to in section 2, depends on the number of products ordered, the destination
location of the ordered goods, as well as the current rates of transport services.

5. GLOBSPEED reserves the right to change the prices of goods, conduct and cancel promotional
campaigns or make changes to them.

6. Price change referred to in section 2 and 5 may occur in the event of:

a. changes in the EURO currency rate,
b. increase in raw material prices,

c. increase in fuel prices,
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d. force majeure.
7. The customer undertakes to pay all obligations arising from the execution of orders described in §

3 in accordance with the agreed payment terms.

§5

Complaints

1. The Buyer is obliged to check the compliance of the delivered goods with the order during its
unloading.

2. Any damage, shortages or other irregularities should be confirmed in a written report signed on
the day of delivery by the Buyer's representative and the driver who delivered the goods -
comments on the CMR/WZ. The complaint must be submitted within 3 business days.

3. To the protocol referred to in section 2, photos documenting the damage described in the report
must be attached.

4. Complaints not accompanied by the protocol referred to in section 1 or photos referred to in
section 3, will not be considered.

5. Complete complaints will be considered within 30 business days from the date of their receipt in
writing or by e-mail to biuro@globspeed.pl. The deadline may be extended due to the time it
takes for transport companies to consider complaints.

6. Any irregularities not indicated in the protocol referred to in section 2 § 5 will not be taken into
account.

7. GLOBSPEED's liability under the warranty is excluded.

§6

Failure to pay on time

1. The goods are the property of GLOBSPEED until the invoice is paid in full. Failure to pay for the

delivered goods will result in initiation of debt collection proceedings.
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2. Delay in payment exceeding 59 days after the due date results in the receivable being transferred

automatically to the company's debt collection department.

87

Certificates

1. At the Buyer's request, submitted within 30 days of receiving the delivery, GLOBSPEED will send

him by e-mail all types of certificates confirming the quality and origin of the delivered goods

and/or an IPPC/ISPM15 thermal treatment certificate.

§8

Personal data protection

By placing an order, the Buyer consents to the processing of his personal data solely for the
purpose of completing the Order.

GLOBSPEED declares that it is the administrator within the meaning of Art. 4 point 7 of the
Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the
protection of natural persons with regard to the processing of personal data and on the free
movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC (hereinafter: GDPR) ) personal data,
persons indicated in the Agreement as persons representing the Party, contact persons or
responsible for the implementation of individual tasks arising from the Agreement, specified
below, and undertakes to make them available to the other Party in the following scope: (I) name
and surname, (ll) e-mail address -email, (Ill) telephone number.

GLOBSPEED will process the data referred to in section 1 above, for purposes arising from
legitimate interests including the execution of the order, establishment, pursuit or defense of

legal claims.
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§9

Final Provisions

1. GLOBSPEED reserves the right to change the Regulations. Information about changes to the
Regulations will be available at www.globspeed.pl. The provisions of the Regulations in the
version in force on the day the order is accepted for processing apply to Orders placed before the
amendment to the Regulations.

2. All disputes will be resolved by the common court having jurisdiction over GLOBSPEED Jarostaw

Zajac.
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